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Capacidad de asientos aéreos

'é
2020

En el primer semestre del 2023 hemos recuperado el 103%
de los valores del 2019. Los mercados emisores
prioritarios con el mejor desempefio han sido Colombia,
Brasil, Costa Rica, Argentina, Canada, Espaiia y Francia.

Alojamientos vy visitas al interior del pais

Porcentaje promedio de
ocupacion hotelera entre
enero a junio 2023

58%0

Aumento del tiempo de
estadia en los alquileres
vacacionales

+92%/

Fuente: ForwardKeys, STR,
Transparent, Near

pp: puntos porcentuales
YTD: enero a junio

ADR: tarifa diaria promedio

PROMTUR
PANAMA

Los hoteles que reportan a STR, en el primer semestre del
2023, superaron los niveles pre-pandemia de los
principales indicadores de rendimiento hotelero
(ingresos 133%; cuartos noches vendidos 107%,; ADR
125%). El porcentaje de ocupacion en promedio fue del
58% en el YTD 2023. Si tomamos de referencia la
capacidad del 2019, la ocupacion del 2023 seria del 52%,
4 puntos porcentuales superior al 2019 (48%).

El tiempo de estadia promedio en los alquileres
vacacionales ha sido casi el doble en el YTD 2023 vs. YTD
2019, principal impulsor del incremento de los ingresos
(+144% con respecto al 2019).

La proporcion de turistas, que han visitado el interior del
pais en YTD 2023, ha aumentado en comparacion con el
2022. Las provincias con el mayor incremento en
proporcion de turistas YTD 2023 vs YTD 2022 fueron:
Chiriqui (+3.2pp), Colén (+1.8pp) y Panama Oeste

(+0.8pp).
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Primer semestre 2023

A lo largo de los dos ultimos afios, la recuperacion global de los viajes se ha
mantenido firme a pesar de las tendencias macroecondémicas y de otros
importantes acontecimientos mundiales.

Tendencias para el 2023 y recuperacion

Fuente: Expedia Group; Mastercard, Virdee,
American Express, Skift, Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), Globaldata Travel and
Tourism, Global Business Travel Association
(GBTA), Deloitte
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global del turismo

* La confianza de los viajeros sigue creciendo.
+ Los viajeros buscan opciones de viaje sostenibles.

+ Los viajeros estan buscando bienestar y vivir
experiencias unicas a través de sus viajes.

+ La personalizacion impulsara las experiencias de los
viajeros.

+ Las pequefas reuniones y los viajes combinados (ocio
y negocios) impulsan el regreso de los viajes de
negocio.

El 28% de los expertos de la Organizacién Mundial del
Turismo opinan que la recuperacion global de las llegadas
internacionales serad durante el 2023. La mayoria de los
expertos (61%) opinan que la recuperacion total ocurrira
a partir del 2024.

La recuperacion total de los viajes de negocios podria
producirse hasta finales de 2024 6 2025.
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Atraer alos turistas
alineados a Panama

Panama es un destino turistico emergente, con atractivos turisticos variados (patrimonio
cultural e histoérico, azul y verde), y con un enfoque a largo plazo en el turismo sostenible
(PMTS): balance entre personas (panamenos/residentes y turistas), lugares y negocios.

A través de nuestros esfuerzos de mercadeo, nos enfocamos en promocionar nuestro
pais a los turistas con intereses en destinos turisticos similares a Panama, que estén
alineados con nuestros objetivos (PMTS), y que a su vez, generen el mayor impacto
economico, contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.

Les interesa apreciar las rutas

patrimoniales de nuestro pais:

cultura e historia, verde y azul. ‘
Se guedan mas tiempo o n "*. Les gusta descubrir lugares y
11 DIAS EN PROMEDIO ' : ' @ ser los primeros en visitarlos.
hacen mas cosas (mas ’ '
experiencias turisticas) @ &
y gastan mas :
(10,000 dolares al afio).

Comprenden que el dinero
gue gastan en sus viajes
impactan positivamente las
comunidades que visitan.

Les gusta hacer la diferencia en los
lugares que visita y dejar el destino

mejor de como lo encontraron. Viajar se trata de estimulacion, no

de relajacion. Se trata de ser conmo-
vido por experiencias intensas, puras
y no planificadas.

Cdircios prionilan

Es importante que como industria conozcamos y entendamos este tipo de
visitante, para que podamos satisfacer sus expectativas cuando llegan a
Panama.

Fuente: Global consumer segmentation study | PMTS: Plan Maestro de Turismo Sostenible
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Priorizacion de los
mercados emisores
a largo plazo

Vision estratégica

Anualmente, hacemos un analisis de los 19 mercados emisores recomendados por el
“Global consumer segmentation study” (estudio que definié la audiencia prioritaria de
Panama). Este analisis nos arroja un puntaje, que al ordenarlo nos permite detectar los 9

mercados con mayor oportunidad.

Luego, hacemos el analisis mensual de los
9 mercados emisores, previamente
definidos en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible. Este analisis tiene como
finalidad priorizar los mercados emisores,
segin el maximo potencial (impacto
economico total) que tienen estos paises.
“A"” mayor impacto, "D menor impacto.

— ESTADOS UNIDOS

El impacto econémico total considera la
capacidad de los vuelos directos hacia
Panama (total asientos), de los proximos
12 meses y el gasto promedio por viaje.

El impacto econémico del grupo D, es el
consolidado de los 3 paises.

@ %$13 OMM

FRCRTACSN —
COLOMBIA

ERASIL

w $87MM 0 ¢ .$53MM

B -, e PORTALN —

ARGEMTINA (=]

STA RICA

ESPARA

] £ 1.9MM G -$17MM 0 & $1.3MM

FRANCIA  CAMADA

ALEMAMIA

O"p.p. $ 1.5MM

19 mercados emisores recomendados por el “Global consumer segmentation study”: Argentina, Australia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Francia, Alemania, Guatemala, Italia, México, Nicaragua, Peru, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos y Venezuela. MM: mil

millones (billones en inglés)
MM: mil millones (billones en inglés)

Fuente: ForwardKeys, Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ATP y Tourism Economics
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Desempeno de

PROMTUR
PANAMA

2023

Asegurar que
nuestras acciones
estan apuntando en
la direccioén
correcta.




Cuadro de mando
corporativo

Desempeino de PROMTUR 2023

| e

Nuestra estrategia de
promocion internacional ha
demostrado un rendimiento
extraordinario.

Mercadeo

directo

En el primer semestre del 2023 se
logré un retorno de lainversion de

$57

Retorno por cada délar invertido.

Alianzas con aerolineas,
agencias de viaje en linea
y mayoristas

Ind

Esto refleja la eficacia de nuestra

o estrategia de promocion y nuestro

O’_D_\O compromiso con el fortalecimiento

[

8‘ﬂ y desarrollo de la industria turistica
: de Panama, contribuyendo asi al
: crecimiento econémico y social de
ustria de nuestro pais.

reuniones (eventos

Fuente: datos reportados por nuestros aliados, organizadores de eventos, Adara, Tourism Economics, Destinations International, PROMTUR.
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MICE)
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Ihdicador | Impacto econdémico
| _acumulado del DMO

Desempefio de PROMTUR 2023

Hemos superado la meta de YTD 2023, debido al desempeno de las alianzas con
aerolineas y agencias de viaje en linea. Estos esfuerzos nos ayudaron a exceder la meta
del primer semestre de $796M.

La meta del impacto econémico 2023 ($1,800M) considera los esfuerzos con:
* Mercadeo directo ($244M);

* Alianzas con aerolineas, agencias de viaje en linea y mayoristas ($1,480M);
* Eventos MKCE ($76M).

L Impacto econémico total - Acumulado 2023 )

$ 2,000
$1.800 Superamos
' la meta

$1,600 o $1,800M

+17%
° -
b1 en el primer
£ %1200 semestre 2023
]
= $1,000
8 $ 800
L
43 2 $ 600
2
Q= $400
£ E
M~ 200

$
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—@-— Meta —8— Actual

Fuente: datos reportados por nuestros aliados, organizadores de eventos, Adara, Tourism Economics, Destinations International, ATP.
Impacto econémico: total pax x gasto diario por turista (no incluye pasaje aéreo) x dias de estadia promedio x 1.72 (factor multiplicador
“Tourism Economics”; indirecto+inducido).

M: millones

YTD: enero a junio.

PROMTUR

PANAMA REPORTE ACTUALIZACION A LA INDUSTRIA - PRIMER SEMESTRE 2023 I 19



Sector
turistico de Panama

Conocer las
tendencias de
recuperacion, y el
comportamiento de
los turistas al
reservar y visitar
Panama, nos sirve de
guia en la toma de
decisiones
estratégicas y
tacticas.

PROMTUR -
PANAMA




Nuestros proveedores

® ForwardKeys

13 afios de experiencia

38 anos de experiencia

T Transparent

OTAINSIGHT

7 anos de experiencia

Near

11 afios de experiencia

‘. ADARA

14 anos de experiencia

-' AUTORIDAD DE

REPUBLICA DE PANAMA TURISMO DE PANAMA

INEL

AN A MA

PROMTUR
PANAMA

de datos

FUENTE DE DATOS CLIENTES CLAVES

Vuelos

Hoteles

Alquileres
vacacionales

Datos moviles
(**POI, perfil del
turista)

Rendimiento de
mercadeo
digital

Llegada de
turistas
internacionales

REPORTE ACTUALIZACION A LA INDUSTRIA - PRIMER SEMESTRE 2023

IATA y OAG

PMS(*) y
directo hoteles

. Airbnb, booking.com

Vrbo, Tripadvisor

Senales
moviles

Pixeles,
socios de datos

Servicio Nacional
de Migracion

WORLL s;’
TRAVEL &
TOURISM
o

@ @)

k.
UWD OCDE R
EUROPEAN -
TRAVE Phocuswright
COMMISSION el iy bl
Booking.com
¢ FOURISM ALSTRAL :/-:_’

Destinatlion

Analysts & . TOURISM

@ ECONOMICS

(@oit (Qce “"FLORIDA
Ar\.f}.. Jvona,

REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIOMAL —
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Tendencias de
recuperacion
del turismo en
Panama

» Llegada de turistas
internacionales a Panama

» Turismo de ocio vs.
turismo de negocios en
Panama

» Capacidad de asientos de
los vuelos directos hacia
Panama

» Alojamientos (hoteles y
alquileres vacacionales)

PROMTUR -

PANAMA LIZACION A LA INDUSTRIA - PRIMER SEMESTRE 2023 | 23




Todos los puertos: al gierre
del ano estimamos una

recuperacion del 105% en la
llegada de turistas (2023 vs
2019)

Las tendencias indican que en el 2023 sera la recuperacioén total del volumen de turistas.
Estos viajeros, al pasar al menos una noche en el pais, hacen mas y gastan mas en el
destino, aumentando la derrama econémica en nuestro pais.

La llegada de turistas desde marzo 2023 ha superado el volumen de 2019, logrando
recuperar el 98% del volumen del 2019 (enero - abril).

Estimamos que este crecimiento aumente a lo largo del ano, logrando alcanzar el 105%
del volumen total de 2019, al cierre del afo (enero a diciembre).

El alto volumen de turistas en enero de 2019 estuvo influenciado principalmente por la

visita del Papa durante la Jornada Mundial de la Juventud.

Volumen de turistas internacionales /Todos los puertos

250,000
200,000

150,000

tas

100,000

IS

Volumen

tur

50,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
Meses
—e— 2019 2021 =—e— 2022 2023 (actual) 2023 (Estimacion)

Fuente: Autoridad de Turismo de Panamd (ATP), Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
La estimacion del 2023 considera la meta optimista del volumen de visitantes de la ATP. Luego, se consideraron premisas para estimar el
volumen de turistas.

La ATP ha publicado los datos oficiales de volumen de turistas hasta abril 2023

PROMTUR
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Los 9 mercados emisores
prioritarios generaron el
mayor volumen de turistas
aereos internacionales en
el 2023 (59%)

appve 2019 pA:iirrict:\(ri%

41.3% | 58.7%

+4pp vs. 2019

5 2019 Estados : =
+opp vs. Unidos ' : .
27.5% . CostaRica _1ppys. 2019

‘ Alemania 2.3%

Francia 1.9%
-1pp vs. 2019

— Brasil 3.3%

— Argentina 3.0% +1ppvs. 2019

— Canada 2.7%
Espafna 1.8%

Fuente: ForwardKeys (mercados internacionales de todo el mundo que pernoctaron en Panamd; cobertura de los datos de demanda: ~70%.
Enero a junio 2023.

Participaciéon o cuota: volumen de turistas aéreos por mercado emisor /total volumen. Ejemplo: USA (27.5% = volumen de turistas aéreos
desde USA a Panamd /volumen total de turistas aéreos a Panamd).

pp: puntos porcentuales

PROMTUR
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La recuperacion en la llegada
de turistas aereos

internacionales, esta liderada
por el turismo de ocio

El turismo de negocios y grupos se esta recuperando en Panama, pero mas lento que el
turismo de ocio.

Las llegadas de turistas por via aérea se mantienen por debajo del nivel de 2019. Sin
embargo, se observa una recuperacion total del turismo de ocio, de viajeros que
provienen de nuestros mercados prioritarios.

Recuperacion del volumen de turistas aéreos internacionales
2023, en comparacion con el 2019, por motivo de viaje

120%

100%

80% T4% %

60%

4£0%

20%

0%

TOTAL oclos NEGOCIOS GRUPOS

e=f)== Mercados prioritarios e=f== Otros mercados

Fuente: ForwardKeys (turistas que pernoctaron en Panamd; cobertura de los datos de demanda ~70%). Enero a Junio

(% =2023 /2019)
+ Negocios: se definen segun el canal de la reserva, la duracion de la estancia (menos de 3 dias) y el tipo de estancia (dias de semana).

+ Grupos: reservas de 6 o mds personas, excluyendo los que estdn categorizados como turismo de negocios.

¢ Ocio: todas las llegadas, excluyendo negocios y grupos

PROMTUR
PANAMA
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Hemos superado los niveles

de capacidad de asientos de
los vuelos directos de 2019.

Hemos ido cerrando la brecha con respecto al 2019, recuperando en el YTD 2023 el
103% de los valores pre-pandemia.

Todos los mercados emisores prioritarios superaron los valores del 2019, a excepcién
de Estados Unidos y Alemania.

Alemania no recuperara la capacidad de asientos porque sus vuelos directos a Panama
fueron cancelados.

Se espera que Estados Unidos recupere el 94% de la capacidad de asientos al cierre de
afo, con respecto al 2019.

‘ Capacidad de asientos aéreos (vuelos directos a Panama)

1,000,000
-

900,000
800,000
700,000
600,000

500,000 / "
400,000 /
300,000 \ Y

200,000

Numero de asientos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Meses

—— 2019 —=o— 2021 —e— 2022 —- 2023

Fuente: ForwardKeys (cobertura de los datos de capacidad ~100%).
YTD: enero a junio

PROMTUR
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Los 9 mercados emisores
prioritarios tuvieron mas de la
_ mitad de los asientos aéreos
—= disponibles en el primer
semestre del 2023

La proporcion de asientos de los vuelos directos a Panama desde Colombia es similar al
de Estados Unidos. Este efecto no se visualiza en las llegadas de turistas desde Colombia
porgue no todas las aerolineas reportan sus datos de demanda a nuestro proveedor de

datos (ForwardKeys).

-1pp vs. 2019

Mercado A +1pp vs. 2019
prioritario

53%

Brasil
6.2%
Estados

-6pp vs. 2019 Unidos
P 18.2%

— CostaRica4.4% +1ppvs.2019

— Argentina4.0% +1ppvs. 2019

-1ppvs. 2019 Alemania 0.2% | ——Espafia1.7%
9| Canada 1.3%

Francia 1.0

Fuente: ForwardKeys (cobertura de los datos de capacidad ~100%). Enero a Junio de 2023
Participacion o cuota: volumen de asientos por mercado emisor /total volumen. Ejemplo: USA (18.2% = volumen de asientos aéreos directos

desde USA a Panamd /volumen total de asientos aéreos a Panamd).
pp: puntos porcentuales

PROMTUR
PANAMA

REPORTE ACTUALIZACION A LA INDUSTRIA - PRIMER SEMESTRE 2023 1 29



Los hoteles mantienen su
proporcion eningresos con
respecto a los alquileres
;/acacionales

Desde el 2022, los hoteles mantienen su proporcién en ingresos con respecto a los
alquileres vacacionales, la cual es inferior al periodo pre-pandemia, debido al constante
crecimiento de los alquileres vacacionales.

Proporcion de ingresos entre hotelesy
alquileres vacacionales

18% 26% 28% 28%

YTD 19 YTD 20 YTD 21 YTD 22 YTD 23

@ Hoteles Alquileres vacacionales

Fuente: Transparent y STR

STR: datos reportados por 46 hoteles (84% Ciudad de Panamd; 16% interior); 8,575 habitaciones (93% ciudad de Panamd; 7% interior). Estos
valores fueron escalados, para obtener una representacién del total de la industria hotelera.

YTD: enero - junio

PROMTUR
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El tiempo de estadia promedio
en los alquileres vacacionales

ha sido casieldobleenelYTD
2023 vs. YTD 2019, principal

Jjmpulsor delincremento de los
‘ingresos (+144%)

‘ Alquileres vacacionales (enero a junio)

$91.8M $129 $131 71 135.2K
$113

INGRESOS ADR TIEMPO DEESTADIA DEMANDA

® 2019 @ 2022 @ 2023

Fuente: Transparent

YTD: enero a junio

ADR: tarifa diaria promedio de las propiedades
Demanda: nimero de huéspedes registrados (check-ins)

PROMTUR
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Comportamiento
de los turistas

internacionales,
al reservar

» Canales de reserva

» Ventana de reserva

» Numero de pasajeros
por reserva
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Reserva directay en linea
con aerolineas & OTAs:
canales con el mejor
desempeno vs 2019

Los canales online (aerolineas directas + OTAs) son los que han aumentado su cuota en
YTD 2023 respecto a 2019.

La mayoria de los turistas, que visitan Panama, reservan a través de los canales en
linea. Todos los mercados prioritarios muestran este comportamiento, a excepcion de
Argentina (canales principales: agencias de viaje “fisicas” y “corporativas”).

En abril 2023, el proveedor de datos (ForwardKeys) depur6 y ajustd los datos para
clasificar mejor a las agencias de viaje, dando como resultado un analisis mas preciso.

Corporativo; 10%
-2pp vs. 2019

Directo aerolineas +
OTAs; 64%

Agencias de viaje +2pp vs. 2019

"fisicas"; 26%

Fuente: ForwardKeys (mercados internacionales de todo el mundo que pernoctaron en Panamd; cobertura de los datos de demanda: ~70%). Enero a
junio de 2023 y 2019

« Directo aerolineas: todas las aerolineas que forman parte del programa IATA y comparten sus datos de reservas directas a través de su web
airline.com

3

Agencia de viaje “fisicas” (retail): agencias de viajes que operan de forma tradicional, vendiendo en tiendas o por teléfono, etc.
+ OTAs: agencias de viaje que operan casi exclusivamente en linea (online).

+ Corporativo: agencias de viaje principalmente dedicadas a viajes corporativos.

Participacién o cuota: volumen por canal de reserva /total volumen. Ejemplo: Directo aerolineas + OTAs (64% = volumen del canal de reserva /
volumen total de llegadas aéreas).

pp: puntos porcentuales (participacién o cuota 2023 - participaciéon o cuota 2019)
YTD: enero a junio

PROMTUR
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La ventana de reserva
promedio fue de 46 dias

en el primer semestre de
2023

A pesar de que la ventana de reserva total es ligeramente inferior al 2019, en el
transcurso de los meses se ha acercado mas a los niveles de pre-pandemia,
evidenciando un aumento en la confianza de viajar, planificando su viaje con mayor

anticipacion. Este comportamiento se refleja en nuestros mercados emisores prioritarios,
a excepcion de Costa Rica, Colombia y Brasil.

Ventana dereserva a la fecha

68
66 &5
50
[ I l ‘.9 I
TOTAL EE.UU CANADA COSTARICA COLOMBIA BRASIL  ARGENTINA ESPANA FRANCIA ALEMANIA

. 2019 . 2023

Fuente: ForwardKeys (mercados prioritarios de todo el mundo que pernoctaron en Panamd; cobertura de los datos de demanda: ~70%).
Enero a junio 2023 y 2019

Ventana de reserva: tiempo entre la reserva y el viaje

PROMTUR
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Los viajes en parejay en
familia han aumentado en
el 2023

La proporcion de parejas (+4pp) y familias (+2pp) que viajaron en el YTD 2023
aumentoé con respecto al 2019.

Este comportamiento se observa en los mercados emisores prioritarios, a excepcion de
Costa Rica donde los viajes “solo (1 pax)” siguen aumentando en participacion.

Los paises con el mayor incremento en la proporcion de familias son: Argentina, Colombia
y Francia.

-6% vs. 2019

Solo (1pax) 38%

Familias
(3-5 pax)
22%

+2% vs. 2019

Pareja (2 pax) 32%
+4pp vs. 2019

Fuente: ForwardKeys (mercados internacionales de todo el mundo que pernoctaron en Panamd; cobertura de los datos de demanda: ~70%).
Enero a junio 2023 y 2019

Participacién o cuota o proporcién: volumen por “tipo” de reserva /total volumen. Ejemplo: Familia (22% = volumen de llegadas aéreas con
reservas entre 3-5 pax /volumen total)

pp: puntos porcentuales (participacion o cuota 2023 - participacién o cuota 2019)
YTD: enero a junio

PROMTUR
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Comportamiento

de los turistas
internacionales,
al llegar a
Panama

Tiempo de estadia
promedio

o Provincias y destinos
o prioritarios mas

‘ ~ visitados

Mercados emisores:
» . ,
Ciudad de Panama e

L ‘ interior del pais
P o g
" *‘é 4 :"g“ .
9\ 2 ! .
'
~'- | s - .
PROMTUR
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Los turistas procedentes de
USA, Canada, Franciay

Alemania, han incrementado
su tiempo de estadia vs. 2019

22.2
20.4
183
o 18 16.0
oo A2 :
n9
10.9
23 9.6 2.8
- 8.8
8.4
i 7.3
' 57 58 I I =
TOTAL EE.UU CANADA COSTARICA COLOMBIA  BRASIL ARGENTINA ESPANA  FRANCIA  ALEMANIA

. 2019 . 2023

En general, la duracion de la estancia aumenté. El mayor decrecimiento se reflejaen
Colombia y Argentina. Oportunidad de aumentar el impacto econémico,
incrementando la duracion de la estancia de estos dos paises.

Fuente: ForwardKeys (turistas que entraron a Panamd a través de puertos aéreos; cobertura de los datos de demanda: ~70%) y ATP.
Enero a junio 2023 y 2019

Tiempo de estadia promedio de los turistas internacionales que compraron su pasaje aéreo por al menos una noche en Panamd

PROMTUR
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La‘zl; |
que visitaron el interior del

paisen el YTD 2023 aumento
vs. YTD 2022

La proporcion de turistas, que han visitado el interior del pais en YTD 2023, ha
aumentado en comparacion con el 2022. Esto nos muestra que los turistas visitaron mas
sitios del interior del pais.

Las provincias con el mayor incremento en proporciéon de turistas YTD 2023 vs YTD 2022
fueron: Chiriqui (+3.2pp), Colén (+1.8pp) y Panama Oeste (+0.8pp).

El incremento de Chiriqui fue el mas significativo, ya que super6 a Panama Oeste,
pasando de la posicién 3 ala 2.

Ver pagina 41.

-----

~ . et

Fuente: Near (data de muestreo; similar a encuestas). Turistas internacionales detectados a través del muestreo de Near/Ubermedia
(pernoctado al menos una noche).

Enero a junio 2023 y 2022
Provincias /Comarcas ordenadas de mayor a menor, segtn el volumen de sefiales moviles detectadas.

No tenemos acceso a los datos pre-pandemia.
YTD: enero a junio
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La proporcion de turistas
que visitaron elbinterior del

pais en el YTD 2023 aumento
vs. YTD 2022

T 5 3 -3 5

PANAMA
[ 58.46%
CHIRI i —12'19%
S I 5.07%

11.85%
PANAMA OESTE _
- 11.09%

COLON _ 7' 67 %

N 5.90% . 2023
COCLE _ 6'05%
B 6.54% i 2022
-
Ba.01%
BOCAS DEL TORO B 425
VERAGUAS l-1135£3f°
LOS SANTOS = 1:!1-3;6%
HERRERA Eg:g?
Bo.79%
DARIEN § 0.46%
0.44%
GUNA YALA ! 0.&2?{;
NGABE BUGLE E g:}?g::
s 1199

Fuente: Near (data de muestreo; similar a encuestas). Turistas internacionales detectados a través del muestreo de Near/Ubermedia
(pernoctado al menos una noche).

Enero a junio 2023 y 2022

Provincias / Comarcas ordenadas de mayor a menor, segun el volumen de sefiales mdéviles detectadas.

No tenemos acceso a los datos pre-pandemia.

YTD: enero a junio
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Destinos prioritarios
visitados por turistas

internacionales durante
el YTD 2023 vs 2022

Los destinos prioritarios
que han incrementado su
proporcion de turistas YTD
2023 vs YTD 2022 fueron:
Ciudad de Panamay
Taboga (+0.7pp), Riviera
Pacifica (+0.4pp),
Boquete (+0.4pp) y
Tierras Altas (+0.2pp).

Ciudad de Panamay
Taboga aumento su
proporcion YTD 2023 vs
2022, pero Panama como
provincia decrecid. Esto
indica que otros destinos
estdn aumentando su
proporcion.

CIUDAD DE PANAMA Y TABOGA
\ 69.7%
69.0%
RIVIERA PACIFICA
= I S
e 14.2%
BOCAS DEL TORO ISLAS

-
' 7.0%

BOQUETE

— e ®

TIERRAS ALTAS 2022

B .5%
1.3%

PEDAS| TONOSI

B 1.3%
1.9%

PORTOBELO SANTA ISABEL

e § 0o7%
1.1%

PACIFICO VERAGUENSE

|05%
0.6%

Fuente: Near (data de muestreo; similar a encuestas). Turistas internacionales detectados a través del muestreo de Near/Ubermedia

(pernoctado al menos una noche).
Enero a junio 2023 y 2022.

Destinos prioritarios ordenados de mayor a menor, segun el volumen de sefiales méviles detectadas.

No tenemos acceso a los datos pre-pandemia.

YTD: enero a junio
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Sector turistico
mundial

Estar informados de
la situacion global
del turismo, nos
ayuda en la toma de
decisiones
estratégicas,
manteniéndonos
actualizados y
competitivos en
este sector.
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La confianza de los
viajeros sigue creciendo

Enel 2023, los viajeros estan deseosos de
recuperar las oportunidades de viaje pérdidas.

Mas de 8 de cada 10 consumidores (83%)
tienen previsto viajar mas o la misma cantidad
que el afo pasado, y el 81% tiene previsto

o
Te n d e n C ]a S gastar mas o mantener el mismo presupuesto

para un solo viaje, en comparacion con el aino

GLOBALES FEEEe
del sector
turistico —~ 830/ o

tienen previsto viajar mas

2 O 2 3 | (o) la~mis ma cantidad que %
= elafo pasado C/

S,
Viajes sostenibles AN

ElI90% de los viajeros buscan opciones de viaje
sostenibles. Los destinos tienen la oportunidad
de destacar sus valores.

Los viajeros cada vez estan mas conscientes de
su impacto en el medio ambiente y buscaran
hoteles que compartan sus valores.

Cada vez mas
establecimientos
intentaran reducirsu
huella de carbono
utilizando productos y
practicas ecolégicas,y
aplicando estrategias de
reduccion de residuos.

Fuente: Expedia Group, Mastercard, Virdee, American Express,
-
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Las pequenas reuniones y
00 los viajes combinados
@8&@ impulsan el regreso de los
viajes de negocios

Los viajes de negocios se enfrentan a una serie

Tendenc ias de retos, recuperandose a un ritmo mas lento que

los viajes de ocio, debido al trabajo a distancia y

GLOBALES a un entorno macroeconomico incierto.
d I r p o '- < ' A pesar de estos retos, la
el secto vl

demanda de reuniones en
persona sigue siendo fuerte,

tU rl St I CO e N con reservas de vuelos
2 02 3 - comerciales por encima de los

niveles anteriores a la pandemia.

Hasta ahora, las empresas mas pequeias

parecen haberse recuperado mas rapidamente,
pero eso podria cambiar el proximo ano, cuando
las mas grandes empiecen a aumentar los viajes.

El rendimiento de los viajes
combinados (ocio y negocios)
ha sido superior a los viajes de
negocios tradicionales.

Fuente: Expedia Group; Mastercard, Virdee, American Express, Skift
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